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ACTA 
 

ASUNTO Capacitación pasaje a la palabra padres, madres y acudientes  

FECHA 26 agosto 2026 

LUGAR Virtual Institución Educativa Normal Superior 

HORA DE INICIO 7:00 am HORA FINAL 8:00 am 

ASISTENTES Anexo Listado Asistencia  

OBJETIVO 
REUNIÓN 

Realizar acciones de fortalecimiento en la estrategia pasaje a la palabra 
para la prevención del suicidio y los intentos de suicidio. 

ORDEN DEL DÍA / PUNTOS A TRATAR 

 
1. Presentación  
2. Desarrollo 
3. Cierre 
 

DESARROLLO 

 
1. Presentación  
 

A las 7:00 a.m. del 26 de agosto de 2026, se dio inicio a la jornada de capacitación dirigida 
a padres, madres y cuidadores de la Institución Educativa Navia Varón, en el marco de la 
estrategia Pasaje a la Palabra, desarrollada en el entorno educativo como una acción 
orientada a la promoción de la salud mental y al fortalecimiento de factores protectores en el 
contexto familiar. 

El Equipo Básico en Salud realizó la apertura de la jornada, presentó el propósito del espacio 
y explicó que la capacitación estaría orientada a reflexionar sobre la comunicación familiar, 
la expresión emocional, la escucha activa, los vínculos protectores y las prácticas de cuidado 
que podían favorecer el bienestar emocional de niños, niñas y adolescentes. 

Se explicó a las personas participantes que la metodología sería participativa y experiencial, 
por lo cual se realizarían ejercicios de reflexión, representación gráfica y diálogo colectivo. 
Asimismo, se indicó que la socialización de experiencias familiares sería voluntaria y que 
cada participante podría decidir qué aspectos de su experiencia deseaba compartir, 
procurando mantener durante toda la jornada un ambiente de respeto, escucha y confianza. 

Debido a la emergencia presentada el 10 de agosto de 2026 y al periodo de 
aproximadamente dos semanas dispuesto para la contención y atención de las situaciones 
derivadas de dicho evento, se concertó con la comunidad educativa el desarrollo de las 
actividades mediante modalidad virtual, como medida de adaptación a las condiciones del 
contexto. Esta decisión permitió dar continuidad a las acciones contempladas en la estrategia 
Pasaje a la Palabra, reconociendo la importancia de abordar con prontitud las temáticas 
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relacionadas con la salud mental, el reconocimiento emocional y el fortalecimiento de redes 
de apoyo, especialmente ante las posibles afectaciones emocionales que podían 
presentarse en la comunidad educativa como consecuencia de la situación de emergencia. 
Lo anterior se desarrolló en el marco de las medidas adoptadas por el Distrito de Santiago 
de Cali frente a la situación de emergencia y de conformidad con el Decreto de Urgencia 
Manifiesta, el cual se incorpora como anexo al final de la presente acta como soporte de las 
condiciones excepcionales que motivaron la adaptación de la modalidad de las actividades.. 
 
2. Desarrollo  

El desarrollo de la jornada inició con una conversación orientada a reconocer las formas en 
que se expresaban las emociones dentro de los hogares. El Equipo Básico en Salud planteó 
preguntas relacionadas con la manera en que las familias comunicaban lo que sentían, los 
aspectos que facilitaban o dificultaban el diálogo, las reacciones frente a la tristeza, el enojo 
o la preocupación y las formas en que se afrontaban los conflictos familiares. 

A partir de estas preguntas, las personas participantes comenzaron a compartir diferentes 
percepciones sobre la comunicación en el hogar. Algunos señalaron que hablar sobre las 
emociones podía resultar difícil, especialmente cuando existían desacuerdos o cuando 
alguno de los integrantes de la familia se encontraba molesto. Una madre manifestó: “En mi 
casa el problema que más nos genera discusiones es el uso del celular; cuando intento poner 
horarios para que mi hijo lo deje, terminamos peleando y dejamos de escucharnos”, lo que 
permitió reflexionar sobre la importancia de establecer acuerdos familiares mediante el 
diálogo y no únicamente desde la imposición. 

Otro participante comentó: “Mi hija ha bajado las notas y yo al principio pensaba que era falta 
de responsabilidad, pero después me di cuenta de que estaba preocupada por una situación 
con sus compañeros”. A partir de esta intervención, el Equipo Básico en Salud orientó una 
reflexión sobre la importancia de no interpretar inmediatamente los cambios en el 
comportamiento como falta de interés o desobediencia, sino procurar comprender qué 
situaciones pueden estar influyendo en el bienestar emocional de niños, niñas y 
adolescentes. 

También se identificaron situaciones en las que las preocupaciones relacionadas con el 
trabajo, las responsabilidades del hogar o las dificultades económicas podían influir en la 
manera en que los integrantes de la familia se comunicaban. Una de las participantes 
expresó que en su hogar se habían presentado cambios importantes debido a dificultades 
económicas, situación que había generado preocupación en los adultos y discusiones 
frecuentes entre los integrantes de la familia. Esta intervención permitió abordar la relación 
existente entre las condiciones del contexto familiar y el estado emocional de quienes lo 
integran. 
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El Equipo Básico en Salud explicó que reconocer las propias emociones antes de responder 
podía contribuir a prevenir discusiones innecesarias y favorecer una comunicación más 
respetuosa. Se resaltó que validar una emoción no significaba estar de acuerdo con todas 
las conductas, sino reconocer que la persona estaba experimentando un estado emocional 
que requería ser escuchado y comprendido. 

Posteriormente, se desarrolló una actividad de representación creativa de la comunicación 
familiar. Cada participante realizó una representación mediante dibujos, frases, palabras, 
símbolos o colores, con el propósito de expresar cómo percibía la comunicación dentro de 
su hogar. Se invitó a representar situaciones de diálogo, expresiones de afecto, momentos 
de conflicto, silencios, dificultades para hablar y espacios en los que se sintieran escuchados. 

Durante el ejercicio, algunas personas representaron momentos cotidianos relacionados con 
compartir alimentos, conversar al finalizar el día o realizar actividades familiares. Otras 
representaron situaciones en las que existían dificultades para establecer conversaciones 
tranquilas. Una participante manifestó: “Cuando mis hijos pelean entre ellos, muchas veces 
termino interviniendo molesta y después siento que ninguno de los dos pudo explicar 
realmente qué había sucedido”, reflexión que permitió abordar la importancia de regular las 
propias emociones antes de intervenir en los conflictos familiares y favorecer espacios donde 
cada integrante pueda expresar su perspectiva. 

Otro padre señaló: “A mi hijo le cuesta mucho aceptar que le digamos que no puede salir con 
determinados amigos, porque siente que no confiamos en él”. El comentario permitió 
profundizar en la importancia de establecer límites claros y, al mismo tiempo, explicar las 
razones de las decisiones familiares, promoviendo relaciones basadas en confianza, 
acompañamiento y comunicación. 

Una vez finalizadas las representaciones, el Equipo Básico en Salud orientó un recorrido y 
una observación colectiva de las construcciones realizadas. Se promovió la reflexión sobre 
los elementos que favorecían la confianza familiar, las prácticas que fortalecían los vínculos 
y las situaciones que podían dificultar la comunicación. 

Durante este momento, las personas participantes identificaron como elementos protectores 
el respeto, la confianza, la posibilidad de hablar sin recibir burlas o juicios, compartir tiempo 
en familia, escuchar antes de responder y expresar afecto mediante palabras y acciones. 
Una participante comentó: “Para mí es importante que cuando mi hijo tenga un problema con 
algún compañero pueda contarme lo ocurrido sin pensar que voy a ir inmediatamente a 
enfrentarlo; primero necesito escucharlo y entender qué necesita”. 

Otro participante manifestó: “A veces los padres creemos que tenemos que solucionarles 
todos los problemas a nuestros hijos, pero también es importante enseñarles a buscar 
alternativas y acompañarlos para que puedan tomar decisiones”. A partir de esta 
intervención, el Equipo Básico en Salud explicó que la comunicación afectiva podía coexistir 
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con normas y límites claros, promoviendo progresivamente la autonomía y la responsabilidad 
de niños, niñas y adolescentes. 

Posteriormente, se abrió el espacio denominado “Pasaje a la Palabra”, en el cual las 
personas participantes pudieron compartir voluntariamente reflexiones sobre lo desarrollado. 
Durante este momento se abordó la importancia de hablar de las emociones en familia y de 
reconocer señales que pudieran indicar que un niño, niña o adolescente estaba atravesando 
una situación de malestar. 

Una madre manifestó: “Después de la separación con el papá de mi hijo, noté que comenzó 
a estar más irritable y prefería permanecer solo; yo pensaba que estaba enojado conmigo, 
pero ahora entiendo que también podía estar procesando muchos cambios”. El comentario 
permitió reflexionar sobre la importancia de reconocer que acontecimientos familiares 
significativos pueden generar respuestas emocionales diversas y que los adultos deben 
brindar acompañamiento y espacios seguros para expresar lo que sienten. 

Otra participante expresó: “Mi hijo ha empezado a preocuparse mucho por lo que piensan 
sus compañeros sobre él y en ocasiones evita participar en actividades porque dice que se 
van a burlar”, frente a lo cual se resaltó la importancia de escuchar las preocupaciones 
relacionadas con la aceptación social, fortalecer la autoestima y acompañar a los 
adolescentes frente a situaciones de presión o rechazo. 

Posteriormente, el Equipo Básico en Salud presentó la segunda actividad, denominada 
“Árbol del cuidado familiar”, cuyo propósito estuvo orientado a reconocer acciones, vínculos 
y prácticas que fortalecían el cuidado emocional y el bienestar familiar. 

Cada participante recibió una hoja para construir su propio árbol. Se explicó que las raíces 
representarían los valores que consideraban fundamentales para fortalecer la familia; el 
tronco, las acciones que contribuían al cuidado emocional; las ramas, las personas o 
espacios que representaban apoyo; y las hojas, los compromisos o acciones que cada 
participante deseaba fortalecer en su hogar. 

Durante la construcción, las personas participantes identificaron valores como respeto, amor, 
confianza, solidaridad, responsabilidad, paciencia y comunicación. En relación con las 
acciones de cuidado, mencionaron conversar, compartir tiempo, escuchar, acompañar, 
reconocer los logros y brindar afecto. 

Una participante expresó: “En mi familia queremos mejorar la manera en que manejamos los 
desacuerdos, porque cuando discutimos cada persona se va por su lado y después pasan 
varios días sin hablarse”. Otro participante manifestó: “Me he dado cuenta de que felicito 
poco a mis hijos por las cosas buenas que hacen y muchas veces solamente les señalo lo 
que deben mejorar”. 
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A partir de estas intervenciones, el Equipo Básico en Salud orientó una reflexión sobre el 
autocuidado como parte del cuidado familiar. Se explicó que los adultos responsables del 
acompañamiento de niños, niñas y adolescentes también necesitaban reconocer sus propias 
necesidades emocionales y contar con espacios de descanso, apoyo y recuperación. 

Durante la reflexión, algunos participantes reconocieron que frecuentemente priorizaban las 
necesidades de sus hijos y dejaban para después sus propias emociones. Una madre 
manifestó: “Desde que tengo tantas responsabilidades siento que dejé de hacer actividades 
que antes disfrutaba; necesito volver a sacar un espacio para mí sin sentir que estoy 
descuidando a mi familia”. Esta intervención permitió reforzar que solicitar apoyo y reconocer 
los propios límites constituían prácticas saludables. 

Posteriormente, se abordó la importancia de identificar personas y espacios de apoyo. Los 
participantes incluyeron en sus árboles familiares, amigos, docentes, familiares cercanos, 
instituciones educativas y otros espacios comunitarios. Se resaltó que contar con una red de 
apoyo podía facilitar el acompañamiento de las familias frente a situaciones difíciles. 

Una de las participantes señaló: “Cuando no sé cómo manejar una situación con mi hijo, me 
ha servido hablar con otros familiares que han pasado por experiencias parecidas y también 
acercarme al colegio para pedir orientación”, mientras otro participante comentó que en 
algunas ocasiones las familias podían sentirse desbordadas al intentar resolver solas 
situaciones relacionadas con la crianza y que solicitar orientación oportunamente podía 
contribuir a prevenir que las dificultades se intensificaran. 

En el momento de socialización voluntaria, algunas personas compartieron elementos de sus 
árboles y explicaron los compromisos que consideraban importantes fortalecer en sus 
hogares. Entre las acciones mencionadas se encontraron dedicar mayor tiempo a conversar, 
establecer acuerdos sobre el uso de dispositivos electrónicos, realizar actividades familiares, 
reconocer los esfuerzos de los hijos, evitar comparaciones entre hermanos, escuchar antes 
de reaccionar y fortalecer los espacios de participación familiar. 

Una participante expresó como compromiso: “Quiero empezar a reconocer más los 
esfuerzos de mis hijos y no compararlos con otros estudiantes, porque cada uno tiene 
capacidades y procesos diferentes”. Otro participante manifestó: “Voy a procurar que en mi 
casa podamos tener por lo menos un momento durante la semana para compartir juntos sin 
estar pendientes de los celulares”. 

El Equipo Básico en Salud retomó estas reflexiones para destacar que la confianza familiar 
se construía mediante acciones cotidianas y consistentes. Se resaltó que hablar, escuchar y 
acompañar no constituían acciones aisladas, sino prácticas que podían fortalecerse 
progresivamente en la convivencia familiar. 
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Finalmente, se realizó una reflexión conjunta sobre los principales aprendizajes de la jornada, 
retomando la comunicación emocional, la escucha activa, los vínculos protectores, el 
autocuidado y el acompañamiento familiar. Se reforzó la importancia de que las familias 
reconocieran las emociones como parte natural de la vida cotidiana y generaran espacios 
seguros en los que niños, niñas y adolescentes pudieran expresar preocupaciones, 
dificultades o situaciones que les generaran malestar. 

El Equipo Básico en Salud resaltó que acompañar emocionalmente no significaba tener 
siempre una respuesta o solución inmediata, sino estar disponible para escuchar, validar, 
orientar y buscar ayuda cuando fuera necesario. De igual manera, se destacó que los adultos 
podían convertirse en factores protectores mediante la construcción de relaciones basadas 
en el respeto, la confianza y la comunicación 
 

3. Cierre 

La jornada finalizó a las 8:00 a.m., dando cumplimiento a los objetivos propuestos para la 
sesión. A través de una metodología participativa y experiencial, se fortalecieron las 
capacidades de los padres, madres y cuidadores para reflexionar sobre las formas de 
comunicación presentes en el entorno familiar, reconocer la importancia de la escucha activa, 
identificar vínculos protectores y promover prácticas de autocuidado y acompañamiento 
emocional. 
 
Como cierre, se invitó a las personas participantes a identificar una acción concreta que 
pudieran implementar en sus hogares para fortalecer la comunicación y el vínculo con sus 
hijos. Se resaltó que pequeños cambios en las dinámicas familiares, como disponer de un 
momento para conversar, escuchar sin juzgar, expresar afecto, establecer acuerdos y 
reconocer los esfuerzos de los hijos, podían contribuir al fortalecimiento de factores 
protectores y al bienestar emocional de niños, niñas y adolescentes. 

La actividad contó con la participación de 23 personas, correspondientes a 20 mujeres y 3 
hombres. 
 
Anexo Registro Fotográfico y Listado Asistencia: 
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Ana Cristina Barrios Chila 
Psicóloga 
Agremiada AGESOC 
Red de Salud del Centro E.S.E. 
 

 






























